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REGISTRO DE COMTRATL DE ADHESGN DE TELECOMUNICACIDNES

FROVEEDOR: CTCALL SA BECY
HOMBRE COMERCIAL DEL
FROVEEDOR: TORARGAIL

QEJETO DEL CONTRATO: TELEFOMLA pciviL

NUMERD DE BEGISTROD: 4272023
FECHA DE REGISTRO: ]
ALTORIZACION

AUTORIDAD OUE OTORGE.  INSTITUTD FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIC: FETI02I04AL-521 162
VIGENCIA: 201172033

. AUTOREZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA
FATINGSRLA COMERCIALIZADORA DE SERVICICS DE TELECOMUNICACIGNES

CTI CALL, SA DECYV.
PRESENTE

Cludad de México, a los 16 dias del mes de agosto del afio 2023

VISTAS las constancias que integran el expediente citadeo al rubro, aperturado con mothva de
la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesidn, y con fundamento en los articulos
1, & parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos
Mexicanas; 1, 20, 22, 24 fracciones |, II, XV y XXV||, 85, B, B6 QUATER, 87, 30 v 90 BIS de |a Ley
Federal de Proteccion al Consumnidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 v 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Protecoian al Consumidaor;
1,4 fracciones Vy XX, 18 fracciones XI, XVII y XXVl y 33 fraccian |, 11, V, Vi y XXV del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consumidor,; 1, 4, 9 fraccion |l incisa C), 81 fraccion 1, IV, W y 1%
del Estatuto Crganico de la Procuraduria Federal de Consumider, la Direccién Ceneral de
Defensa Colectiva v Contrates de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las
atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesidn que nos ocupa
y de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacién con el
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Contratos de Adhesion de Telecomunicociones

. ECONOMIA  PROFECO s conimtr

numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccidn General
determina APROBAR vy asignarle el ndmero de registro 427-2023 de facha 16 de agosto de
2023 el cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir
de la fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018

En atencién a |0 antenor, s& le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en &l contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asl como sujetarse a lo dispuesto
en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, reiterandole que el
ncumplimienta a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, & contrato de adhesion
aprobado por esta auteridad v gue conforme al numeral 511 de la Norma Oficial Mexicana
MNOM-184-5CFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamano vy tipo de
letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido gue se anexa al presante,

Mo se omite sefalar que, a partir de la comercializaclén y durante todo el tlempo que se
presten los servicios, el portal de internet sefialado en el contrato de adhesion, debera
encontrarse debidamente habilitado, para exhibir en el mismo, asl coma a8 la vista en el
centro de atencidn v/o disponible a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualgquler otra nueva tecnologla que lo parmita, la infermacidon requerida por la NOM-184-
SCFI-A08

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asl lo proveyd y firma el Lede Carl

lberto Ayala Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion i
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imas

SUSCRIPTOR
Mombre | Apallido Paterna Apellido Materno
DOMICILIO
Calla #Ext | Hint Colonia AlcaldiaMunicipio Estado C.P:
Teldfono Fijo [ RFC
Mawil ]
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
= Aﬁmﬁ" FOLIO IFT: TARIFA
ETE/OFERTA
i
(INCISO i:lg:llmnmi MODALIDAD \ﬂGEHL;IA Y I:HEdr:ALIDhD
PREPAGD ndefi
Sin Penalidad
DATOS DEL EQUIPC DE TELEFONIA MOVIL
ENTREGADO EN COMPRA - VENTA

Marca:

Madelo:

Numerc de Serie; 3

Namero de Equipos:

Cantidad a pagar por equipo: § total de pago dnico
METODO DE PAGO

[ Efective: Datos para el método de pago elegido,

[ Carge a Tarjeta:

] Transferencia Bancaria

] Depésito s cuenta Bancaria

SERVICIOB ADICIONALES
1. | -4
ESCRIPCION: | COSTO: | DESCRIPCION: | COSTO: |
SUSCRIPTOR AUTO LE E POR CORRED ELECT co

i Carta de Derechos Minimos sil_J no Contrato de Adhesion (51l nol__

CORREOD ELECTRONICO AUTORIZADO: | FIRMA SUSCRIPTOR

DEL PROVEEDOR PARA ES, CONSULTAS Y E ES
 TELEFONO: | 80O 300 1010 Disponibie las 24 horas ol dia los 7 dias de la
Lot semana ok
CORRED atencionaclientes@tokamovil.com Disponitie las 24 horas del dia los 7 dias de 13
SEmana

'CENTROS DE ATENCION | Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centras de alancian a clientes deponibies

A CLIENTES: on la pagina da intermat www_tokamaovil com * i g &

Hf,.e!"
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. Av, Mantemarelos 3831A, Colonia Loma Bonita, C.P. 45088, Zapopan, Jakisco, México |

LA PRESENTE CARATULA ¥ EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:
La pégina del proveedor ware_iokamovil.com

Pl

Burd comercial de hitps-fburocomercial profeco gob, mx)
FROFECO
Fislcaments an los centros de atencidn del Consultar centros de atenclon 3 chenlas an Wi, okamovil com
w

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION
REGIETRADD EN PROFECO EL 16/08/2023, CON NUMERD:; 427-2023 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE
CODNE0;

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA ¥ CLAUSULADO
DEL CONTRATC CON NUMERO

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de ,8__ de de

PROVEEDOR SUSCRIPTOR

Z
/-
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Ay, Montemorelos 38314, Colonia Loma Bonita, TP, 45088, Zapopan, Jalisco, México

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE PREPAGO QUE CELEBRA POR UNA
PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Ambas partes declaran:

a)  Cua tianan plans goce da sus derechos ¥ capacidad legal para contratar y obligarse en téminos del presenis conlraio,

b} Cue aceplan que el presente conbrato so regird por la Lay

Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley Federsl da

Telecomumicacionss vy Radiodifusion, 18 Morma Oficial Maxicans WOBM-184-SCFR2018, Elemenfos Novmalos ¥ Dhligaciones
Especifices que deben Observar fos Provesdones para |8 Comerpiakizacian pwo Presfacidn de fos Servicos de Telecomunicaciones
cuando Uhilican wia Red Pobics de Telecomumicaciones, y damds nommatividad aplicable, por lo que los derechos y ohinaciones
aslablecidas en dicho marco normathao sa tendrdn por aqui Feproducidas como Sia kel 58 insertase

) Cue al momanio de que & SUSCRIPTOR aclive y ulilios ol Sarvicio, s8 obligan a lo establecido an las sigusenias:

CLAUSULAS

PRIMERA: DBJETO DEL CONTRATOD. El PROVEEDOR s obliga
a prastar al servicio de Telefonia Mdwll gue incluye voz, dalos y
mensajes de texto conocidos coma SMS, (en adelante & Servicio),
i manera continua, uniforma, regular y eficiante; a cambio del pago
o la tarifa, plan o paguete que el SUSCRIPTOR haya saleccionada,
b cuales no podrin saf monores @ los indices y parametros de
calidad que establezca sl Instibto Federal de Telecomunécaciones
{en adelanie IFT), ni menores @ los ofrecidos implEcRamenta o
contratados en el presanta instrumentos.

El presents contraio se regird bajo ol esquema de PREPAGO, es
decir s8 va @ pagar &l senicio de manera anticipada a la ulilizecidn
o o8 mismos, @ través de RECARGAS que roalice e suscripior,
por b que k3 facha en gue se realice el pago de la recange sard ka
misema en ia qua &l PROVEEDOR inicie i presiacion del servicio,

El PROVEEDOR es el dnico responsable frente 8l SUSCRIPTOR
porla prastaciin dal SERMVICIOD, asl como, de los bienas o servicios
adiclonales contratados.

El PROVEEDOR no pusde obligar al SUSCRIPTOR a coniratar
gerdcios sdcionales como  redquisile pare la confratacidn o
coplimuacion de la prastacin da los Sendcios onginatmante
contratados.

SEGUNDA: VIGENCIA, La VIGENCIA dol presente contrato es
indefinida. Esta contrato MO obliga a un plazoe forzoso, por lo gue
al teni una vigencia mdeterminada el SUSCRIPTOR puede daro
por tieminado on cualguier moments, SIN penalidad alguna y sin
necesidad de recabar aulorizacion del PROVEEDOR.

TERCERA: EQUIPO DE TELEFOMIA MOVIL. Pera que e
SUSCRIPTOR haga usa del Sarvicia, a5 necesario que cuenta con
un Equipo de Telefonia Madwil para obtener al servicio, mismo que
deberd enconfrarse  debidaments homologado conforme a o
astablecido en la LFTR y las disposiciones juridicas aplicaiblas. EL
PROVEEDOR infosmard previo 8 |a contratacidn cudbes son o
requerimientos minimos de los equipos,

El SUSCRIPTOR podrd adguirr en comgraventa un equipo de
telefonia mévil con o PROVEEDDR, bajo el esquoma de
Comprawvenia con pago de contado en una soda exhibickn, en cyo
caso , el presents contrato inclui una carituta a traves de la cual ol
PROVEEDOR informard al SUSCRIPTOR al pracio, marca y modelo
del misma.

El equipo sujeto a compraventa sa encuentia blogueaads, por [0 gue
H&mwmmllMﬂﬂﬂhmd&m#
tebecomunicacionas. En el momenta en el que al CLIENTE realice el
pago del equipo de contado en una sola exhibicidn, el PROVEEDOR
dubard procoder a su desblogues v proporcionar al SUSCRIPTOR

Ia factura correspondiants.

El Equipo de tedsfonia mivil adquirddo por el SUSCRIPTOR a través
del PROVEEDOR cuenta con garantia de 90 dias contados a pardir
de ki entrega del equipo. En caso de que el Equipo de talafonia mdvil
fallara fuera de la vigencia de Garantfa de Equipo, el FROVEEDOR
informard al SUSCRIPTOR a trawis de medios fisicos, slschdnicos,
digitales o de cualquler ofra nueva tecnologla que lo permita, el
procedimiento que debe seguir para bevar a cabo la reparacion de
su Equipo de telefonia mdwl,

En caso de robo o exiravio dal Equipo de lelefonia mdwil o cualquier
oira circumstancia gue pudiera tener como consecusncia el uso de
ko SERVICIOS sin consentmienio del SUSCRIPTOR, dste deberd
solicitar la suspension ¢ Servicio 8 bavds de los maedios de
contactn astablacidos an la paging waaw lokamaovil.com

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PREPAGO.

1. MEDIOS DE RECARGA DE SALDO

El SUSCRIPTOR podra realizar recargas en las de Sendas de
conveniencia consultados en k3 sigulente  lign de  Inbesnet
hitpsftokamendlcom

2. CICLO DE VIDA DE LA LINEA O NUMERD ASIGNADD

a) Servicko activa: En lineas nueves o en aquellas que
cugnten con un paguele de beneficios vigenta y gue
registran evenios da trifico, lendrdn wn perfodo de duracsia
de 30 (treinta} dias natursles posteror @ la aclivacion o la
ditima recanga de saldo, segin sea &l caso.

b} Servicio en Suspenslén: 5i &l susciglor no realiza una
rcarga dentro & W elapa activa y'o no registre evenio da
tréfico, a linea endrara &n una elapa de suspanskn, donde
no poded reslizar lamadides ni enviar mensajes de lexto
(SMS5), poro si poded recibidos, esta etapa cuernita con ung
duracion de 60 (sesenta) dias nalursles, misma que
empazarh a contar al dia sgpeenie del vencimiento dae la
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c) Cancelacidn: Si el suscriptor no realiza una recarga ni
registra ewieios de irafico saliente durante ka etapa de
suspensidn, habrd acumulado 90 (noverda) dias naturales
desde &l primer dia de su olapa aciiva y la linea dal
suscriplor sara cancedada y al ndmaro reinbegrads al

PROVEEDOR para ser usado por este.

Fara gue |a cancelacidn del servicio de telecomanicaciones
cofralads saa procadanta, al PROVEEDOR debs canciorarss que al
Consumidor no fiene saldo pendianle de ser abonado; &n caso da
que & SUSCRIPTOR tenga saldo pendiente de ser consumido, &l
PROVEEDDR solo podrd cancelar el servicio, una wer qus lranscurma
an exuceso ol térming de 365 (esclsnios sesents vy cinco) dias
naturaies sigubentes @ o fecha an que expirg dicho saldo.

3. SERVICIO FUERA DEL TERRITORIO MACIONAL
{Rizaming Intemacional )

El BUSCRIPTOR podrd sequir disfrutando del SERVICIO fuera dal
heriorio nacsanal, 8l cual puade genarar wn costo adicional, Becgin su
Pian Tanfario o SERVICIO contralado, El PROVEEDOR hard dal
conocimenio del SUSCRIPTOR cuando su samvicio 58 ancuenira
feora dal territono nacional a fravés de un Mensaje o lexlo,

El SUSCRIPTOR podrd consultar en la Bga www. iokamovil.com s
inforrmacidn relacionada a los servicios disponibles que s& offecen
fusra del ferritono nackonal,

QUINTA: PORTABILIDAD: El SUSCRIPTOR tens derecho a
cambiar de PROVEEDOR consarvando su nurmiero, de acuerdo a las
Reglas de Portabiidad que emita el IFT,

El SUSCRIPTOR puades cancaelar los serdolos conlratados al
PROVEEDDR, cuando se haya solicitado ka portabilidad dal ndemerm
¥ 8sla no 58 efecute dentro de los plazos establecidos, por causas no
imputables &l SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR deberd pagar oemo pena comencional al
SUSCRIPTOR, el 20% del tiempo qua farde en ejecutarse |a
poriabilidad, sila misma no se ejecuta en los plazos establecidos en
laz Reglas de Portabdlidad Mumbrica emilidas por al IFT o en la fecha
compromiss acordada

SEXTA: COMSULTA DE INFORMACION ¥ ATENCION AL
SUSCRIPTOR. El SUSCRIPTOR tiena los siguienies medios de
comsula

» Sy ealdo, sstado de cuenla o detalla de consumnoe sin cosio
alguno al leldfono de Contact Center; BO0 300 1010

« La cobardura donde &l Proveedor offece e Servic:
hitpre ok amal. com)

¢ Tarifas de |3 ofeds comercial vigenis disponible:
hitpa-i panal lokamol. comimedia/pegesfomandd00 79960
~1BBE 16560 registro-ante-al-If-de-planes-tarifarios-y-
promacionas. pdl

= Ayisn i Priviscicad simplificado wigeribe:
hittps panal lokamovil comimed|alpagesfostenlcTid Teeal
~16A5986068/ aviso-de-privacadad-tokamaovil pdf

» Para la atencidn de consultas, reclamacionas, reporar el
robo o extravio de (8 linea Yo del equipo propledad dal
SUSCRIFTOR, se encuentra disponible al  momarm
Iatefonice 800 300 1010, asl como & cormeo electronico
alencio L.com disponibles las 24 horas
log 365 dias dal afa.

Las tarifas dal serviclo sa encuantran Inscritas en &l Pliblco
de Concesiones del IFT y pusden ser consultadas en la pagina del
IFT wnwe. iff.org, ma.

Las tarifas no podrin establecer condiciones contractuales takes
BoMO Chusas de lerminacion anticipada o cuabquier ofra condicidn
que deba sar pactada danko de los contratos de adnesion, De igual
manera, No & podrdn estabiecer leminos wWo condiciones do
aplicacion de las tarfas qua confravengan & o establecido en el
presents confrato de adhesidn.

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR podrd
prastar Serdicios de Talecomunicaciones adicionales ssempre y
cuando al SUSCRIPTOR o soliclie a ravés de medios fisicos o
alecirdnicos o digitales o de cualquisr olra nuava tecnologia que o
parmila.

El PROVEEDOR debé ofrecer al SUSCRIPTOR cada sanicio
adicional o producto por separado, dando a conocer el precio
pravizmania a su confratacion.

El SUSCRIFTOR puede solicitor en cualquier momento la
cancelaciin da los servicios adicionales, sin gue ello impliges la
euspansitn o cancalacitn de la prestacidn del Service ofginalments
confratado, La cancelacion de los servicios adicionalas se podrd
realizar a traves de los mismoe medos disponibles para su
coniratacidn y sin mayor redquesibo que su soliclud,

OCTAVA: ESTADD DE CUENTA O DETALLE DE CONSUMO, EI
PROWEEDOR se ancuantra obligado a emitir un estads de cusnta o
detale de consumo, donds consten ka descripcitn de los cargos,
cislis, concaplos y naturaleza de los Servicios presiados. El estado
de cuanta o delalle de consumo puads ser consultads an el Foral
wanw lokamoyil.com, en el que para acceder el SUSCRIPTOR tendra
qui criaar un parfil con su ndmaro e teidiono mdvll ¥ conbrasena,

En caso de qua exista algin cango indebido an su estado de cuanta
o detalle de consuma, ¢ SUSCRIPTOR ko hard del conocimiento al
PROVEEDOR a través de los medios de consulla de informacion v
atencion al suscaplor gue se encseniran establacidos an el presents
conlraby, debiendo af PROVEEDOR efectuar la  devoluckn
tormespondiante dentro de un plazo no mayer 8 los 5 dias Rdlbiles
posieriores a la reclamacidn, Dicha dovolucion se efaciuard por la
misma forma de pago on el que se realizd el cargo Indebido
comaspondiants v se debard bonificar el 0% sobre 8l monko del
cargo realizado Indebidamentes,

NOVENA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar al sanviclo, e
SUSCRIFTOR deberd adguinr una SiM con ol PROVEEDOR y
postarormisnta: [j insarzas al S1M dentro de su equipa, ¥ ) encender
gu aquips. Una vez encandido su equipo, recibird un mensaje corto
de texto, mediante o cual $a e informand que al servicio estard active
¥ lislo para su uso. En caso de cualquisr duda, &l SUSCRIFTOR
podra recibir ayuda por parie del PROVEEDDR a través de
cuaiquiera de los madios de contacto sefialados en el presente
cantrata,

Al activarse agte SIM, &l mismo se idenlilica on la red calular con un
nimens llamado MSISON (memero de identificacion  Gnico dai
sarscriplor, mejor conocido como &l nmero de feldfone mvil) v aso
hace gue & SUSCRIPTOR pusda usar los Servicios gue fenga
aclives. Las especificaciones técnicas del SIM hardn gue sclo
funcione con el PROVEEDOR,

En &l supuésio de que e SiM sa encuentre daflada, o
CONMSUMIDOR deberd hacerdo del conocimenin al PROVEEDOR

para que 58 ke olorgue una nueva SIM sin costo akguno, Iﬁ/

P

=

-



CTI Call

TOKAMOVIL
CTI CALL, 5.A. DE C.V.
RFC:CCA180610MN16

Av. Montemorelos 3831A, Colonia Loma Bonita, C.P. 45088, Zapopan, Jalisco, México

Al activar &l servicad, & SUSCRIPTOR manifivsta su volurilad de:

1.- Aceplar los términos v condiclonss esiablacidos en 8l presente
Caontralo y,

2.~ Aceptar gue ol PROVEEDDOR ublice sus datos personales do
acusrdo con lo establecido en & Aviso de Privacidad simplificadao,
S M podrd s consultado en la  siguiente  liga:
https. panal. tokamavilcom TfaTesal-
1685886065/ aviso-de-privacidad-tokamanil pdf,

Las acaplaciones sefialadas anariorments sa confirmardn con |8

aclivacitn de la linga v la primera llamada que mealice el
SUSCRIPTOR.
Las condiciones en forma verbal o electmnica, sar@n

paciadas
confirmisdas al SUSCRIPTOR que celebrd & conirato & reves de los
madics fisicos o elechrinicos o digitalas o de cusbpesr ofra neeva
tacnologia que lo parmita o del medio que & elfa, en un plazo no
supanor @ 5 (cnco) dias habiles, conlados a parir del momento en
que fisron pactadas.

DECIMA: RECARGAS. Todas las recargas gue &l SUSCRIPTOR
redafioe posieriores a la aceplacion del presents conbraio, s rogian
conformea a los Sminos v condiclones genersles de éste contralo.

El proveador podrd ofrecer planes o pagquebes gue incluyan las
recargas  yo producios gue considers convenlenies, cunyes
condiciomnés comarcises deberin estar previgmenia regisiradas anbs
il Instrute,

El PROVEEDOR se obliga a Iinformar &l SUSCRIPTOR de manera

gratuita cada vez que realice una recarga de saldo, a fraves de un
5M5 &l ndmero lelefénico dal SUSCRIFTOR, Ea  sigulente
infeermacian:

a} La confirmicidn del monto de ecarga realizada;

b} Laoferta comercial aclivada y baneficios incluldos con motivo de
la recarga de saldo malimada;

g] Con la recarga de saldo reclizada, se manifiesta la voluntad de
aceptar los Wrmines ¥ condiciones de la oferta comercial
aciivada,

dj Wigencia de i recengs

i) Liga da Inbernel en domde ol Consumidor pueda consultar la
mfomacin completa de la oferta comercead adquinda,

Una vez agotades los beneficios de la olerta comerclal para oblenar
&l sandicio y & al SUSCRIFTOR desea continuar con el servicio,
debard realizar de nusva cuenla ls recanga comespondenie segin la
ofarta comercial que deseé contratar. Cada recarga realizada se
reging an o establecido en al presanta contrado.

En caso de ser aplicable seoGn los férminos ¥ condiciones de ks
recarga, el PROVEEDOR debe abonas al SUSCRIPTOR que realics
recarga, & saldo que no hayan consumido dentro de su perodo de
vigancia, on la sigulante recakgas que realice e Consumidor dontio
dal afio sigulente a la fecha de expiracion.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. E! PROVEEDOR dara
avisn al SUSCRIPTOR, cuando manos con 15 dias nalurales de
antizipaciin, de cualguer cambio en bos @mminos y condiciones
originalmenie confratades. Dicho aviso deberd ser nobficado, a
fraviss da maedios Rsicos o electrinicos o digitaées o de cualqueer olra
nueva tecnologla gue ko parmita.

El SUSCRIPTOR manifiesia su wwhnlad de aceplar los nuovos

bbrmanod y condciones con & primes uso de sericios gue realice a
partir da la implementaciin efectha de fos mismos

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICIHD. El PROVEEDOR podrd suspander al Sendicio, preva
nalificacion por escrito &l SUSCRIPTOR, a través de los medios
fislcos o alecirinicos o digitales o de cusbgpeer obfa nuava tecnologia
g lo parmita o del medio que &l elija, 54 este Gimo Incume en
cuahquisra da los siquisntas incumpmisnbos:

1. Por ulilizar el servicks de manara contraria a o previsto en el
conirabo yio @ las disposicionss aplicablas,

2. Por declaracion pediclal o administrativa,

3. A soliciud del SUSCRIFTOR en caso de robo o extrecdio de la ings
yio equipo farmanal,

Mo obslante a lo antérdor, se pusden presentar factorés exlemos
como é8 ol caso Forluito o Fuerza miyor. En eslos Supuesios cuando
la interrupcidn dures més de 24 horas consecufivas siguienies al
reporie que reafice el SUSCRIFTOR, el PROVEEDOR hard la
compensackn por la parie proporcional del periodo en qua se dejd
da prastar el serdicio contratado, |8 cual se verd refisjads an al
siguisnte sarvicio, plan o paguete conttdado. Ademds, el
PROVEEDCR deberd bonificar por lo menos &l 20% ded monio dal
periodo de afectacion.

Una vez splucionada |a causa que origind la suspensidn del servicio,
& PROVEEDOR deberd reanudar la prestacidn del servicio de
manara aulomalica.

DECIMA TERCERA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO .Y
BOMNIFICACIONES POR INTERRUPCION. El provesdor deberd

banificar y compensar al sussripton an los sspsenies Casos:

1. Cusndo por causas atribuibles al PROVEEDOR no se prests
&l servicio an la forma y téminos convenldos, contratados, ofrecidos
o implictos o como con los indices ¥ pardmelros de coikiad
conlratados o establacidos por al IFT, 4ste debe de compensar al
consurmidor la pare proporcional del preclo del sseviceo, plan o
pagqueta qui s dijd de prostar y como bonificacion al manos o 30%
dal monio del perodo de afectacitn de la prestacidn del servicio,

2. Cusando la intermupcion del Sssrvices sea por casos forfuitos o
de fuerza mayor, sl l[a misma dura mas de T2 horas consecutivas
sigulantes al reporie gue malice et SUISCRIFTOR,  PROVEEDOR
hard la compensaciin por |a parie proporcional ded periodo en que
s dejd de prastar el senicio contratado, |a cuil Se verd reflsjads en
al siguisnie recio wo Bolua, Adomas, sl PROVEEDOR debard
bondficar por lo manos-al 20% ded monto ded periodo de afeciaciin.

4 Cuando sa intermumpa el sarvicio por alguna causa previsible
que reparcula de manera generalizada o sSgnificaliva en

idn died servicio, la misma no podra afeclar af servicio por mas
de 24 horas consecutivas, e PROVEEDOR defard de cobrar al
SUSCRIFTOR la parte proporcional def precio del servicio que sa
dejd de presiar, y deberd bonificar por ko menos &l 20% dal momio
el penodo que s alectd,

A partir de que & PROVEEDOR recita ia lamada por pare del
SUSCRIFTOR para mpgonar las fallas yio inferupciones en el
SERVICIO. sl PROVEEDOR proceders a vanficar al tipo de falla v
con base en elo, 98 determinard & Gempo NEcesato para
reparacion, &l cual ne pusdes excedar las 24 hnmﬂgl.lamﬂsa la

recepcidn del repona. %
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DECIMA CUARTA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificaciin yio
compansacion, ol PROVEEDOR se obliga a:

1. Raalzarias a mas tardar en los 5 dias a o siguiente facha

de qua se actualice algunos de los supuesios descritos an la

clausula anlerior,

2 La bonificacidn y compansacion se realizard en servicio, y al
momanto dae realizara el PROVEEDOR se obliga a mandar
un menessge de lexo & SUSCRIPTOR para informare.

DECIMA QUINTA: CANCELACION YiO RESCISION DEL
CONTRATOQ. El Prasente contrato se podrd cancelar o rescindirse
por cualquiera de las panes sin responsabiidad para ellas en los
Biguieniss Casos

al For la imposibiidad permanente del PROVEEDOR para

contnuar con la préstacion del SERVICIO, va sea por caso forluito o

Tusrza mayaor.

i} Bi 8l SUSCRIPTOR no subsana en un lWrming do 90 dias

naturales cualquiara de kas causas que disron origen a la suspensidn

dal SERWICIO.

) Sl &l PROVEEDOR no preats &l SERVICIO on la forma y

lermings convenidos, confretades, ofecidos o implicitos en fa

informacion desplegada en la publicidad del proveedor, asi como

con log indices y pardmebros de calldad contratados o esiablecidos

por el IFT,

dj 5 el SUSCRIPTOR proporciona  informacisn  falsa  al

PROVEEDOR para ka contratacion del Servicio,

aj En caso de modificecidn unilatersl de los  Emminos,

condiciones y aritas astablecidas an el presente condrato por pane

del PROVEEDOR.

:-:ga Por cusiquier ofra causa previsia én ka legisiscion aplicable y
nbe,

al El SUSCRIPTOR puede cancelar ol Serviclo conlratado al

PROVEEDOR cuando so haya solicitado la portabilidad del ndmeno

y 3l no sa ejecule deniro de las 24 horas, por causas no

imputables al SUSCRIPTOR,

hj Serd causa de lerminacidn del Serviclo ejecuctdn deo k

portabilidad namaricm,

i For utilizar los SERVICIOS en confravencitn de las

disposiciones  legales, reglamentarias, asi como  cualquier

disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que sea

apicable a la prestacion de SERVICIOS,

] 5i &l SUSCRIPTOR, comerclaliza o revends los SERVICIOS

contratados, asl como por ta obtencion de cualquier uero por Ia

ventd o reventa del SERVICID & cualguier tercero, sin la debida

autorizacibn por pare del PROVEEDOR yio ded Goblemo Federal

wo dul IFT,

En caso de que sea aplicable alguno de los supuestos anferiores,
cuakpssra de las pares podrd rescindir o cancelar @l Conbrato en
cualpuéer momento, dando Gnicamente e aviso a su contraparte a
traves de los medios fisicos o sleciminicos o digitaies o de cualquier
obra nueva iecnologia gue lo parmita, v dicha rescisidn o cancelacin
surtird efecios inmadiaios a partir de |a recopcicn de la notificacian,

Para que la cancelacidn del serdcio de lelecomunicaciones
contralado sea procedente, ol PROVEEDOR deberd cerciorarse que
8l SUSCRIPTOR no fiene ssldo pendienie de ser abonado yio
congumida; an caso de que el SUSCRIPTOR lenga saldo pendiente
da ser abonada y'o consumido, al PROVEEDOR solo podra cancelar
&l servickn, una vez que iranscurra on exceso al téemine da 365

{irescientos sesanta y cnco) dias nalurales sigulentes a la facha en
e @xpird dicho saldo.

DECIMA SEXTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSOMNAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanto a la confralacidn para usuarios con
diicapacidad, el PROVEEDOR estard obligado a poner a disposicidn
del SUSCRIPTOR la ulilizackin de otros medios de comunicacion
para daf a conoces las condiciones establecidas en el presanta
contralo, ba sendcios adicionalas y los paguetes que ofrezca el
PFROVEEDOR.

DECIMA SEPTIMA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR debe
prastar el SERVICIO en condiciones equitativas a todo aguel gue lo
solicie, sin  establecer privilegios o distincones  én  foema
discriminatoria, respecto de oiros SUSCRIPTORES an la mésma drea
de cotseura y &n las mismas condiciones de contratackin,

En caso de que el PROVEEDOR ofmzca condiclones mds
favorables 8 uno o mds suscripiores slupdos en supueskos
aquivalentes o similares, 8l SUSCRIPTOR puede exigr las mismas
condiciones, slempre ¥ cuando sea posible Monicamenta para la
prestacian del Sarvicio.

DECIMA OCTAVA: PROTECCION DE DATOS PERSOMALES. El
PROVEEDOR estd obligado a proleger y bratar conforme a la
normativided aplicable, ks dalos personales qua Je sean
proporcicnados por el SUSCRIPTOR.

Para que 8l SUSCRIPTOR pueda ejercer sus derechos establecidos
en la Lay Federal de Profeccion de Datos Parsonales en Posasidn da
los Paticulares, el PROVEEDOR debend poner @ su disposicitn el
aviso de privacidad simpiificado vigente, a través de 8 liga
hitps:fpanel tokamovil comimaediapagesiooten0c 714 Teesl-
1E85RBG0Eaviso-de-privackdad-iokamoil. pal

Se informa al SUSCRIPTOR que al activar la linea estd aceplando
que &l Proveedor ulilice sus datos personales de acuerdo v para las
finalidades establocidas en dicho Aviso de Privacidad simplificade.

DECIMA NOVENA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. Ei
PROVEEDOR dard a conocer al SUSCRIPTOR ta carta de derechos
minimos de los uwsuados da bos  servicios  poblicos  de
telocomunicaciones al momento de realizar &l procedimients de
confratacion del plan respeclive v la manlendrd de manera
parmanenis BN U poing de inbemaed.

El PROVEEDOR deberd respelar en fodo momento los derechos
eslablacidos an el Acvendo medante ol cual la Procuradurla Federal
dal Consumidor y e Instiulo Faderal de Telecomunicaciongs,
daterminan los derechos minimos que deben incluirse an la carta a
gque hace referencia & aricss 191 de la Ley Federal de
Talecomumscaciones v Radiodifusidn.

VIGESIMA: AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECO es la
autoridad  compelenin en mateda administraliva para resolver

Cualquesr confroversia que se susclle sobre la inferpratacién o
curnplimianio del presente contralo de adhesidn.

Al IFT le comesponde regular y vigilar |a calidad de los Senvicios de
Talecomunicaciones, asl como &l cumplimiento de las disposiciones
ndminisirafivas que amita v que sean refendas an la Moma Oficial
Mexicana NOM-154-SCF-2018,

VIGESIMA PRIMERA: PROCEDIMIENTC CONCILIATORIO:
Cuando sa llegare a iniciar aligpin procedimianta concslistorio ants i
PROFECO, EL PROVEEDOR no podrd interrumpir los sandcios

&
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durante indo el tempo que dure 6l proceso comespondienta. Si e
servicio de telecomunicacionas se suspendid con postedaridad a la
presantacion de k8 reclamacidn y previo 8 la notificacidn al
PROVEEDOR, W PROFECO debord solicitar restablecer e
SERVICID. 5l al sardcio =8 suspends postenor a ka noliflcacion de
la reclamacion, la PROFECO mequerird & PROVEEDOR el
restablacimianto del servicio,

VIGESIMA SEGUNDA: DATOS REGISTRALES, Este modelo de
Confrato de Adhesion, se encuanira registrado en la Procuradurls
Fiegral dal Consumidor, con al ndmar 427-2023 de fecha 18 dal
mes da agosto de 2023

Agmisma, el SUSCRIFTOR podra consultar dicho reglstro en la liga
i Eromiad

Los contratos de adheslon registrados ante la PROFECO debaran
utiizarse en todes sus operaciones comorciales y comesponder
figlmenls con ks modelos dé conbrato registrados por s misma,
estar publicados de manera parmanante en la pdgina de Internel
del PROVEEDOR y disponibles para su consulta a través de
miedios elecindnicos, digitales o de cualquier ofra nueva tecnologia
que io parmila, sin peduicio da lo establacdo en los Linsamiantos
Generales de Accesbilidad a Servicios de Telecomunécaciones
para ks Usuarios con Discapacidad que emita &l Insilulo

Cuslguer diferencia enire al Bxlo del conireto de adhesidn
regisirado anie ka Procursduria Federal del Consumidor v al
utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR, sa tendrd por no puesta.




